 UMOWA  SERWISOWA nr  ………………..
zawarta w Szczecinie w dniu ……………..  r. pomiędzy:

 1. Zamkiem Książąt Pomorskich z siedziba w Szczecinie, adres: ul. Korsarzy 34, 
    70-540 Szczecin, instytucją kultury wpisana  do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez   

    Samorząd Województwa Zachodniopomorskiego pod nr RIK 1/99/WZ, NIP: 851 020 72 76,
    REGON: 810543200, zwanym dalej „Zlecającym”,  zwanym  w dalszej treści umowy Zlecającym,
    reprezentowanym przez: 
    Dyrektora 
- Barbarę Igielską
a
2 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
§ 1 
Przedmiot umowy 
1. Zlecający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przeglądy serwisowe i konserwacje urządzeń kotłowni gazowej (3 kotły)  znajdującej się przy ul. Korsarzy 34 w Szczecinie, celem utrzymania jej w stałej sprawności technicznej.
2. W zakresie przeglądu kotłowni - 1 raz  w miesiącu- wykonywane będą każdorazowo  

       następujące czynności:

1/ regulacja palnika za pomocą analizatora spalin,

2/ badanie podzespołów automatyki nadzorującej pracą kotłów,

3/ przegląd i czyszczenie filtrów, 
4/ kontrola zabezpieczeń kotła i palnika,.

5/ sprawdzenie zabezpieczeń poziomu wody w kotle, 

6/ sprawdzenie i kontrola zaworów bezpieczeństwa,

7/ sprawdzenie zaworów odcinających i kontrola stanu technicznego rurociągów,

8/ kontrola pomp obiegowo -grzewczych,

9/ konserwacja stacji uzdatniania wody zgodnie z DTR,

           10/ konserwacja stacji redukcyjno-pomiarowej
           11/ przedstawienie raportu po serwisie. 
3. Rewizja i chemiczne czyszczenie kotłów po stronie spalinowej będą wykonywane co najmniej 1 raz w roku, w zależności od stopnia zanieczyszczenia.
4. Inne prace nie wchodzące w zakres przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca wykona na
    podstawie odrębnego zlecenia każdorazowo udzielonego na piśmie pod rygorem nieważności.
    Warunkiem ważności udzielenia i przyjęcia zlecenia jest każdorazowo ustalenie wysokości 
    wynagrodzenia.
5. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowiązany jest do przygotowania urządzeń 

    do okresowego dozoru przez UDT, jak i asystowania podczas przeprowadzania czynność dozoru.
§ 2

Obowiązki Wykonawcy
 Wykonawca zobowiązuje się do: 

1. Skierowania do przeglądu urządzeń kotłowni wykwalifikowanego personelu, posiadającego doświadczenia w nadzorze i eksploatacji palników olejowych i gazowych, legitymującego się wymaganymi uprawnieniami,

2. Regulacji urządzeń zgodnie z na bieżąco zgłaszanymi potrzebami Zlecającego w celu optymalizacji gospodarki energią cieplną,

3. Przedstawiania Zlecającemu – każdorazowo po dokonanym przeglądzie, raportu o stanie technicznym urządzeń (w formie protokołu prac serwisowych),

4. Informowania na bieżąco Zlecającego o przyczynach zakłóceń w pracy pieca i palnika oraz 
o terminie usunięcia awarii, 

5. Dokonywania wpisów w książce obsługi palnika i pieca – po każdej wizycie, z zaznaczeniem daty i godziny wykonywania przeglądów
6. Niezwłocznego usuwania zgłoszonych przez Zlecającego awarii: 

· Wykonawca zapewnia dojazd  w czasie 2 godz. od momentu powiadomienia,

· usunięcie awarii w terminie do 7 dni od chwili powiadomienia.
Nie usunięcie awarii w czasie wskazanym uprawnia Zlecającego do zlecenia usunięcia podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy bez potrzeby dodatkowych wezwań kierowanych do Wykonawcy. 

7. Zgłoszenia awarii przyjmowane są:

-    fax:   ………………………..
-
tel.:   ………………………..
· tel.: ………………………… całodobowo, przez cały tydzień.

8. Przedstawienia propozycji prac remontowych oraz modernizacyjnych w razie konieczności.

9. Przygotowywania i uczestniczenia w badaniu technicznym kotłów jakie będą prowadzone  przez Urząd Dozoru Technicznego.
§ 3

Obowiązki Zlecającego
Zlecający zobowiązuje się do:

1. Utrzymania instalacji odbiorczych w stanie niepowodującym zakłóceń w pracy kotłowni,

2. Udostępnienia Wykonawcy posiadanej dokumentacji techniczno – ruchowej,

3. Zapewnienia dostępu do urządzeń wymienionych w §1 ust.1 umowy oraz źródła wody i prądu,
4. Udostępnienia miejsca parkingowego dla samochodu serwisowego Wykonawcy,
5. Wykonywania remontów, napraw i wymiany urządzeń w kotłowniach – w zależności od potrzeb sygnalizowanych przez Wykonawcę, o ile Zlecający nie zleci odrębnie wykonania tych prac Wykonawcy

6. Zagospodarowania  wszelkich odpadów powstałych w trakcie konserwacji 

      i napraw w ramach niniejszej umowy.
7. Informowania z wyprzedzeniem – Wykonawcę o mających nastąpić wyłączeniach całości lub części instalacji odbiorczej oraz o przerwach w dostawie paliwa.

8. Terminowego regulowania należności za usługi świadczone przez Wykonawcę.

9. W realizacji niniejszej umowy, Zlecającego reprezentować będzie:

………………………………………………………………………..
§ 4

Wynagrodzenie
1. Za czynności stałe określone w §1 ust 1-3 umowy ustalono wynagrodzenie w formie  ryczałtu miesięcznego- w kwocie ………… zł netto plus obowiązujący VAT, z zastrzeżeniem ust 2.
2. Koszty zakupionych części oraz materiałów eksploatacyjnych będą rozliczane wg faktur 
       zakupu plus ……..% (narzut do kosztów zakupu części zamiennych).
3. Za każdy dodatkowy wyjazd na życzenie Zlecającego, Wykonawcy przysługuje odrębne wynagrodzenie określone każdorazowo ofertą, przy czym robocizna wyliczana będzie wg stawki ………… zł/rbg + obowiązujący VAT. Jeśli przyjazd serwisanta jest związany                    z usunięciem usterki, której powstanie wynika z zaniechania wykonania czynności serwisowych przez Wykonawcę, Zlecający nie będzie obciążany dodatkowymi kosztami.
4. Wartość umowy w okresie 12 miesięcy tj. miesięcznych ryczałtów oraz kosztów ewentualnych awarii nie może przekroczyć równowartości 30.000,00 EURO.

§ 5

Rozliczenia Stron
1. Zlecający oświadcza, że posiada środki finansowe na realizację niniejszej umowy i że środki te zostaną przekazane Wykonawcy w terminie płatności danej faktury.

2. Zapłata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę. Podstawą do wystawienia faktury VAT będzie protokół wykonania przeglądu w danym miesiącu.

3. Faktura VAT wystawiana będzie każdorazowo po wykonaniu przeglądu. Do faktury zostanie dołączony protokół z dokonanego przeglądu kotłowni.

4. Rozliczenie nastąpi w formie przelewu na konto Wykonawcy na rachunek bankowy określony w fakturze, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
5. W przypadku powstania szkody w majątku Zlecającego obowiązek odszkodowawczy Wykonawcy obejmuje naprawienie szkody do pełnej wysokości, o ile jest ona następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków Wykonawcy. 
§ 6

Okres obowiązywania umowy
Niniejsza umowa zostaje zawarta  od dnia …………. r. do ………………… r. z możliwością rozwiązania za 3-miesięcznym okresem wypowiedzenia. 
§ 7

Prawo odstąpienia od umowy
1. Jeżeli Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje niniejszą umowę, Zlecający może w terminie do 31 grudnia 2018 r., jednostronnie odstąpić od niniejszej umowy w części nie wykonanej, za uprzednim powiadomieniem w terminie 7 dni i bezskutecznym wezwaniu do należytego wykonania umowy.

2. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zlecającego z przyczyn określonych w ust.1, Wykonawca może żądać wynagrodzenia należnego za wykonanie części umowy. 

3. Umowa może być wypowiedziana przez każdą ze stron z zachowaniem 2-miesięcznego okresu wypowiedzenia. Zlecający może wypowiedzieć umowę z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia, jeśli Wykonawca nie wykonuje umowy, wykonują ją rażąco nienależycie lub mimo wyznaczenia dodatkowego terminu nienależycie wykonuje umowę. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej.
§ 8
Kary umowne 

Zlecający ma prawo do naliczania kar umownych w następujących przypadkach: 

1. Opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy- kara w wysokości 0,5 % wynagrodzenia określonego w  § 4 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia; 
2. Opóźnienie przy usunięciu awarii- kara w wysokości 0,5 % wynagrodzenia określonego w  § 4 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia; 
3. Z tytułu odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy- kara w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w  § 4 ust. 1. 
4. Kary umowne mogą się kumulować. W przypadku odstąpienia od umowy, Zlecający zachowuje prawo do dochodzenia wszystkich kar umownych.
§ 9
Rozstrzyganie sporów
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wszelkie zmiany, uzupełnienia postanowień umowy oraz jej rozwiązanie muszą być dokonane za zgodą stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Wszelkie spory lub nieporozumienia pomiędzy Stronami wynikające z niniejszej umowy lub               w związku z nią, nie mogące być rozwiązane polubownie, będą rozstrzygane przez Sąd Powszechny     w Szczecinie.
3. W sprawach, które nie zostały uregulowane niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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