UMOWA NR …../A/2016

zawarta w dniu …..….. 2016 r. w Szczecinie  pomiędzy:

Zamkiem Książąt Pomorskich, instytucją kultury wpisaną do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Samorząd Województwa Zachodniopomorskiego pod nr RIK/1/99/WZ, z siedzibą w Szczecinie, ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, NIP: 851-020-72-76, 
REGON: 810543200, reprezentowanym przez:
Panią Barbarę Igielską - Dyrektora,
zwanym w dalszej części umowy Usługobiorcą
a:
……………………………………………………………………….,
reprezentowanym przez:
……………………………………….,
zwaną w dalszej części umowy Usługodawcą, 
zwanymi dalej łącznie Stronami.
§1
1. Przedmiotem zamówienia jest prowadzenie przez Usługodawcę bieżącej konserwacji oraz serwisu naprawczego i pogotowia technicznego systemów sygnalizacji włamania i napadu oraz kontroli dostępu zainstalowanych w skrzydłach północnym, wschodnim i zachodnim Zamku Książąt Pomorskich w Szczecinie, przy ul. Korsarzy 34.
2. Usługa obejmuje następujące systemy i urządzenia:
SSWiN
1) Skrzydło północne:
· Centrala alarmowa Galaxy Dimension 520			- 1 szt.
· Zasilacz Galaxy Power RIO w obudowie PO26		- 1 szt.
· Serwer portu szeregowego do sieci LAN Nport 5110	- 1 szt.
· Moduł Ethernet E080					- 1 szt.
· Kontaktrony K-1BR (SATEL)				- 142 szt.
· Pasywne czujniki ruchu PIR IS3016A			- 29 szt.
· Sygnalizator akustyczny Cequra				- 1 szt.
· Przycisk napadowy PADP2/SS/G3 Multi, Galaxy 		- 1 szt.
· Klawiatura Cp038 Galaxy Max				- 7 szt.
· Odbiornik radiowy C079 Galaxy				- 3 szt.
· Przycisk napadowy radiowy TCC800M Galaxy		- 1 szt.
· Ekspander bezprzewodowy C 079				- 1 szt.
2) Skrzydło wschodnie:
· Centrala alarmowa Integra 64 z modułem ETHM-1		- 1 szt.
· Manipulator INT-KLCDL-GR				- 1 szt.
· Manipulator INT-KLCD-GR					- 1 szt.
· Sygnalizatory akustyczne SPW-210R 			– 2 szt.
· Czujki ruchu PDM-I12					– 11 szt.
· Czujki ruchu PDM-I18 					– 2 szt.
· Czujki ruchu PDM-IXA/12 					– 2 szt.
· Ekspandery wejść INT-E 					– 2 szt.
· Radiolinie RSU-Z1/2 					– 2 szt.
3) Skrzydło zachodnie:
· Centrala alarmowa Integra 128 Plus Satel			- 1 szt.
· Klawiatura systemowa manipulator INT-KLCD Satel		- 2 szt.
· Ekspander wejść						- 1 szt.
· Pasywne czujniki ruchu PIR	 LC-100 PI			- 13 szt.
· Kontaktron  						- 17 szt.
· Obudowa z zasilaczem buforowym APS 412 Satel		- 3 szt.
· Akumulator bezobsługowy				`	- 4 szt.
· Obudowa do central					- 1 szt.
· Sygnalizator optyczno-akustyczny				- 1 szt.
· Przycisk napadowy 					- 1 szt. 
KD
1) Skrzydło północne:
· Kontroler 2 przejść Galaxy Power DCM			- 14 szt.
· Czytnik zbliżeniowy kart  UNIQUE C-10-W26/34		- 14 szt.
· Elektrozaczep rewersyjny					- 14 szt.
· Przycisk wyjścia AST-EBG-R2Z				- 7 szt. 

2) Skrzydło wschodnie:
· Kontroler KZ-1000-IP-M					- 2 szt.
· Przycisk ewakuacyjny AST-EBG-R2Z			- 4 szt.
· Czujka magnetyczna B-1 BR				- 2 szt.
· Zasilacz buforowy AWZ200 z akumulatorem 7Ah		- 2 szt.
· Elektrozaczep rewersyjny					- 2 szt.

3) Skrzydło zachodnie:
· Centrala CPR32-NET Roger
· Kontroler dostępu PR402 DR-SET Roger			- 17 szt.
· Czytnik kart zbliżeniowych PRT12MF-G Roger		- 21 szt.
· Czujnik magnetyczny do drzwi				- 17 szt.
· Elektrozaczep rewersyjny					- 17 szt.
· Przycisk wyjścia AST-EXIT-M Roger			- 1 szt
· Domofonowa kaseta elektroniki z zasilaczem		- 1 szt.
· Moduł przyłączeniowy paneli rozmownych			- 1 szt.
· Panel domofonowy 525/11D Miwi Urmet			- 4 szt.
· Unifon analogowy 1131/1 Miwi Urmet			- 1 szt.
3. Bieżąca konserwacja oraz serwis urządzeń obejmie następujący zakres czynności:
1) przegląd rozmieszczenia oraz zamocowania urządzeń i wyposażenia zgodnie z dokumentacją techniczną, sprawdzenie poprawności połączeń giętkich,
2) sprawdzenie poprawności działania urządzeń i instalacji poprzez przeprowadzenie testów:
· central i ich obsługi zgodnie z procedurami Usługobiorcy,
· wszystkich automatycznych urządzeń detekcyjnych, 
· wszystkich urządzeń uruchamianych ręcznie,
· każdego z urządzeń sygnalizacji akustycznej,
· urządzeń transmisji alarmu przy współpracy z podmiotem zewnętrznym, któremu Usługobiorca powierzył ochronę obiektu,
· sprawności akumulatorów umieszczonych w centralach alarmowych i w obudowach z zasilaczami buforowymi.
3) wykonanie czynności konserwacyjnych w odniesieniu zarówno do central jak i do poszczególnych urządzeń, w szczególności usunięcie zanieczyszczeń, poprawa mocowania, wymiana baterii w pilotach radiolinii napadowych itp.
4) sprawdzenie kompletności gotowości systemu do pracy, przeprowadzenie próbnych alarmów ze wszystkich stref alarmowych,
5) diagnostyka stwierdzonych usterek pod kątem gwarancji udzielonej przez Wykonawcę systemu i usuwanie usterek nieobjętych gwarancją. 
6) prowadzenie bieżącego, zdalnego monitoringu pracy systemu alarmowego oraz , jeżeli jest to możliwe, zdalna naprawa wszelkich stwierdzonych nieprawidłowości pracy systemów, 
7) założenie i prowadzenie rejestru (książki) obsługi systemów z odnotowaniem wszelkich czynności serwisowych oraz zaleceń dotyczących dalszej eksploatacji po każdym z przeglądów serwisowych,
8) w razie konieczności bieżące instruowanie pracowników Usługobiorcy w kwestiach związanych z obsługą systemów.
4. Serwis  naprawczy obejmuje usterki nieobjęte gwarancją powstałe na skutek:
1) działań osób nieupoważnionych,
2) użytkowania systemu i urządzeń niezgodnego z przeznaczeniem,
3) uszkodzeń mechanicznych powstałych w trakcie eksploatacji systemów i urządzeń.
4) uszkodzeń mechanicznych i wywołanych nimi wad, chyba że uszkodzenia te i wady wynikły z przyczyn tkwiących w sprzęcie,
5) uszkodzeń powstałych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzętu elektronicznego oraz wszelkich innych uszkodzeń powstałych z winy lub niewiedzy użytkowników,
6) uszkodzeń niezależnych od warunków eksploatacji np. pożar, powódź, piorun, przepięcie, itp.
7) eksploatowania urządzeń przy zasilaniu niezgodnym ze specyfikacją urządzenia,
8) zalania wodą lub innymi środkami.
5. Usługa pogotowia technicznego obejmuje:
1) w razie wystąpienia takiej konieczności w związku z awarią systemu powodującą zagrożenie bezpieczeństwa chronionych pomieszczeń natychmiastowy przyjazd na wezwanie pracowników Usługodawcy oraz likwidację usterki w stopniu  pozwalającym na przywrócenie ochrony.
2) niezwłoczne ustalenie przyczyny awarii.
§ 2
1. Usługodawca będzie wykonywał czynności konserwacyjne systemów i urządzeń, o których mowa w § 1, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej oraz obowiązującymi przepisami i normami branżowymi.
2. Usługodawca będzie utrzymywał urządzenia i systemy w prawidłowym stanie technicznym zapewniającym utrzymanie ich stałej sprawności, z wyjątkiem czasu niezbędnego do wykonywania czynności konserwacyjnych i naprawczych.
3. Usługodawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
4. Usługodawca oświadcza, że posiada autoryzację producentów systemów i urządzeń, o których mowa w § 1 uprawniającą do świadczenia usług serwisowych w okresie gwarancyjnym.                                                   
§ 3
1. Umowa obejmuje okres od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2017 roku.
2. Usługodawca będzie przeprowadzał konserwację urządzeń i systemów zgodnie z § 1 ust 3 nie rzadziej, niż raz na trzy miesiące. Pierwszą konserwację systemów i urządzeń Usługodawca przeprowadzi nie później niż 30 dni od podpisania umowy.
3. Zdalną diagnostykę systemów Usługodawca przeprowadzi nie rzadziej niż raz na miesiąc. Informację dotyczącą wyników diagnostyki Usługodawca przekaże Usługobiorcy pocztą elektroniczną na adres: administracja@zamek.szczecin.pl. 
4. W ramach serwisu naprawczego opisanego w § 1 ust. 4 Usługodawca zobowiązany jest do usunięcia usterki w ciągu 3 dni roboczych. Termin nie obejmuje terminu dostawy w przypadku konieczności zakupu części zamiennych.
5. W ramach usługi pogotowia technicznego opisanej w § 1 ust. 5 przyjazd pracowników Usługodawcy powinien nastąpić nie później niż 1 godzinę (60 minut) od wezwania.
§ 4
1. Za świadczenie usługi bieżącej konserwacji i pogotowia technicznego systemów sygnalizacji włamania i napadu oraz kontroli dostępu przysługuje Usługodawcy wynagrodzenie kwartalne w wysokości ………. zł netto, ……………. zł brutto. Stawka podatku VAT – 23%
2. Wynagrodzenie płatne będzie w ciągu 21 dni od otrzymania przez Usługobiorcę prawidłowo wystawionej faktury Usługodawcy przelewem na konto podane na fakturze.
3. Podstawą do wystawienia faktury będzie Protokół wykonania okresowej (kwartalnej) konserwacji systemów podpisany przez Usługobiorcę.
4. Wynagrodzenie opisane w ust. 1 obejmuje:
a) koszt dojazdu,
b) wykonanie czynności określonych w § 1 ust. 3,
c) koszty materiałów eksploatacyjnych.
5. Wynagrodzenie za usługi świadczone w ramach serwisu naprawczego będzie ustalane w odniesieniu do każdej usługi serwisowej na podstawie wyceny Usługodawcy zaakceptowanej przez Usługobiorcę. 
6. Wycena usługi serwisowej obejmuje:
a) koszt dojazdu
b) koszt wykonania naprawy - robocizna;
c) koszty materiałów pomocniczych i części zamiennych na podstawie kosztów zakupu;
7. Stawka robocizny obowiązująca przy wycenie usługi serwisowej wynosi: ……………….. zł brutto.
8. Koszt dojazdu obowiązujący przy wycenie usługi serwisowej wynosi: ………………. zł brutto.
§ 5
1. Usługobiorca zobowiązany jest zapewnić Usługodawcy swobodny dostęp do wszystkich urządzeń wchodzących w skład systemów. 
2. W razie awarii któregokolwiek systemu Usługobiorca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić Usługodawcę telefonicznie na nr ………………….
§ 6
1. Usługodawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Usługobiorcy i osobom trzecim przy lub w związku z wykonywaniem niniejszej umowy.
2. Usługodawca w pełni odpowiada za swoich pracowników lub osoby, z pomocą których wykonuje niniejsza umowę.
3. Z zastrzeżeniem obowiązku ujawnienia informacji wynikających z przepisów prawa i prawomocnych orzeczeń sądowych, Usługodawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy w czasie obowiązywania umowy, jak i po jej zakończeniu  wszystkiego, o czym dowiedział się przy wykonywaniu przedmiotu umowy, w szczególności w odniesieniu do informacji mających wpływ na bezpieczeństwo Usługobiorcy.
§ 7
1. Przedstawicielem Usługobiorcy przy realizacji przedmiotu umowy będzie:
1) Bożena Nadolska – Kierownik Działu Administracji, tel. 91 4348338, e-mail: administracja@zamek.szczecin.pl
2) Pracownicy portierni północnej, tel. 91 4348366., portierni wschodniej, tel. 91 4348350 i portierni zachodniej, tel.  91 4348355
2. Przedstawicielem Usługodawcy przy realizacji przedmiotu umowy będzie:
1) ………………………………………., tel. ……………………………..., e-mail: …………………….
3. O każdorazowej zmianie numerów telefonów oraz adresów poczty elektronicznej, każda ze Stron jest zobowiązana niezwłocznie poinformować drugą.
4. Usługodawca nie może powierzyć wykonania usług opisanych w § 1 osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Usługobiorcy.
§8
1. Usługodawca zapłaci Usługobiorcy kary umowne :
1) w przypadku przekroczenia okresu wyznaczonego w § 3 ust. 2 pomiędzy kolejnymi konserwacjami systemów i urządzeń opisanymi w § 1 ust. 3; w wysokości 1/90 wynagrodzenia kwartalnego opisanego w § 4 ust 1 za każdy dzień przekroczenia,
2) w przypadku, gdy Usługodawca dopuszcza się zwłoki w wykonaniu usługi serwisowej opisanej w § 1 ust. 4 w terminie określonym w § 3 ust. 4; w wysokości 1/90 wynagrodzenia kwartalnego opisanego w § 4 ust 1 za każdy dzień opóźnienia,
3) za opóźnienie w przyjeździe pracowników Usługodawcy w ramach usługi pogotowia technicznego opisanej w § 1 ust. 5 w wysokości 50 zł za każde 30 minut opóźnienia,
4) za odstąpienie od umowy przez Usługobiorcę lub Usługodawcę z przyczyn leżących po stronie Usługodawcy w wysokości 2 krotnego wynagrodzenia umownego brutto opisanego w § 4 ust. 1.
2. Usługobiorca ma prawo odstąpić od umowy w następujących przypadkach:
1) jeżeli Usługodawca nie podjął się wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy lub przerwał ich wykonywanie,
2) jeżeli Usługodawca wykonuje swoje obowiązki w sposób nienależyty i pomimo pisemnego wezwania Usługobiorcy nie nastąpiła poprawa w wykonywaniu tych obowiązków.
3) W przypadku naruszenia przez Usługodawcę istotnych postanowień Umowy. 
3. Uprawnienie, o którym mowa w ust. 2, przysługuje Usługobiorcy w szczególności w przypadku niedotrzymania terminów określonych w § 3 Umowy oraz naruszenia zapisów § 6 ust. 3.
4. Usługodawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia.
5. W przypadku poniesienia szkody przewyższającej karę umowną Usługobiorca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego.
§ 9
1. Wszelkie zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Umowa może zostać rozwiązana za porozumieniem Stron z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca.
3. W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
4. Sprawy sporne rozpatrywane będą przez właściwy rzeczowo sąd powszechny w Szczecinie.
5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach dwa dla Usługobiorcy i jeden dla Usługodawcy.
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